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1. Presentacion y Propuesta de Valor.

En nombre del equipo de Intercenter Business Center, te damos una cordial bienvenida. Nos dirigimos
a ti con una emocionante propuesta para que te unas a nuestra red de éxito, un modelo de negocio
gue esta redefiniendo el futuro del trabajo y la colaboracion.

Comencemos por lo primero, ;qué es Intercenter Business Center?

Un business center es mucho mas que un simple espacio de oficinas: es un centro de negocios integral
que brinda soluciones flexibles y profesionales a empresas y emprendedores.

En Intercenter ofrecemos:

© Oficinas privadas totalmente amuebladas y listas para usarse.

© Oficinas virtuales, ideales para proyectar una imagen profesional
sin necesidad de un espacio fisico fijo.

© Espacios de coworking, disefados para impulsar la creatividad y
la colaboracién.

©) Salas de juntas y reuniones, equipadas con tecnologia de ultima
generacion.

Todo esto sin que nuestros clientes tengan que realizar grandes inversiones en equipamiento ni asumir
los costos fijos de un arrendamiento tradicional.

Con mas de 16 aios de experiencia en el mercado, 9 afnos desarrollando franquicias y el respaldo de
mas de 2000 clientes que confian en nuestros servicios, Intercenter se ha consolidado como una
marca solida, con presencia en 18 unidades en Jalisco y Querétaro.

Nuestra mision es empoderar a empresas y emprendedores de todos los tamanos, ofreciéndoles un
entorno de trabajo flexible, profesional y completamente equipado. Creemos que el éxito no depende
de grandes oficinas corporativas, sino de un espacio que inspire, conecte y se adapte a las necesidades
del mundo actual.

Nuestra vision es ser la red de business centers lider en la region, reconocida por la calidad de nuestros
servicios y la comunidad de valor que construimos junto a nuestros clientes.
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La Oportunidad de Franquicia

Sabemos que has considerado la posibilidad de iniciar un negocio exitoso y rentable. Con nuestra
franquicia, no solo adquieres una marca consolidada, sino que también te unes a un modelo de negocio
probado y en constante crecimiento. Te ofrecemos un camino hacia el éxito empresarial con el respaldo
de nuestra experiencia, nuestro conocimiento del mercado y un sistema de soporte integral disefiado
para guiarte en cada paso del camino.

2. Concepto de Franquicia Intercenter Business Center.

Nuestro modelo de negocio esta disenado para ser una solucidon que le permite al franquiciado operar
un business center de alto rendimiento con el respaldo de nuestra experiencia y marca. No solo se trata
de replicar un espacio fisico, sino de adoptar un sistema operativo integral que asegura la rentabilidad y
el crecimiento, Ofreciendo este mismo modelo desde dos ambitos diferentes:

Perfil de Cliente: Intercenter Perfil de Cliente: Intercenter
Business Center Premier

Este centro esta disenado para ser la
plataforma de lanzamiento para un mercado
en crecimiento. El perfil de cliente es aquel
qgue valora la flexibilidad, la funcionalidad y la
optimizacién de costos por encima del lujo.

Intercenter Premier se dirige a un segmento
de mercado de élite que prioriza la imagen, el
prestigio y la exclusividad. Su cliente no busca
reducir costos, sino obtener una extension de
Su propia marca en una ubicacién de

Perfil General: Emprendedores, freelancers, y HEAEE:

PyMEs en fase de inicio o crecimiento. Son
clientes que buscan una solucién practicay
econdmica para establecer una presencia de
negocio profesional sin la inversiéon y los
compromisos de una oficina tradicional.

Perfil General: Empresas consolidadas,

corporativos multinacionales, ejecutivos, y
profesionales de alto nivel (como abogados o
consultores) que necesitan una sede
corporativa o una oficina satélite.
Necesidades Clave: .
Necesidades Clave:

e Ubicacion de Prestigio: Buscan una
direccién en una zona de negocios
premium que eleve su estatus y
credibilidad, asi como Areas de Cowork.

e Bajo Costo y Flexibilidad: Necesitan
reducir gastos fijos. Un contrato flexible y
la posibilidad de escalar sus servicios a
medida que crecen son prioridades.
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Imagen Profesional: Buscan una direccion
comercial y un espacio que les permita
recibir clientes y proyectar una imagen
confiable y seria.

Funcionalidad: Priorizan un espacio de
trabajo productivo, con servicios basicos
de alta calidad (internet rapido, mobiliario
funcional) para poder enfocarse en su
negocio principal.

Networking: Valoran la oportunidad de
conectar con otros profesionales en la
misma situacion.

Propuesta de Valor Clave: Intercenter
Business Center ofrece una solucion
funcional y accesible con algunos de los
planes de oficina virtual mas competitivo
del mercado, Es la opcién ideal para
guienes necesitan un entorno de trabajo
productivo y profesional para hacer crecer
su negocio sin asumir riesgos financieros

Servicio Impecable: Exigen una atencién
al cliente de tipo concierge, con
recepcionistas de alto nivel y un equipo
gue garantice una operacion acorde al
nivel de su negocio.

Imagen Corporativa: El diseno, la
decoracioén y los acabados de las
instalaciones deben proyectar éxito y
profesionalismo, acorde con su propia
marca.

Comodidad y Privacidad: Requieren
espacios privados y salas de juntas
equipadas con tecnologia de punta para
reuniones asi como espacios adecuados
para coworking.

Propuesta de Valor Clave: Intercenter
Premier no es solo un espacio de trabajo,
sino una declaracion de estatus. Ofrece
una experiencia de servicio de lujo y una
imagen corporativa de primer nivel,

elevados. permitiendo a las empresas mantener su
prestigio sin la complejidad administrativa
de una oficina propia.

A. Descripcion del Concepto de
Franquicia

Al unirse a la red de Intercenter Business Center, usted adquiere un negocio probado y exitoso.
Nuestro modelo de franquicia le proporciona el acceso a:

Manual de Operaciones:
Un documento exhaustivo y
detallado que cubre todos
los aspectos del negocio,
desde la configuracion inicial
y el disefio del espacio, hasta
la gestion diaria, atencion al

Uso de Marcay
Reconocimiento:
Una marca consolidada y de
prestigio que genera
confianza inmediata entre

Know-How Operacional:
El conjunto de
conocimientos, procesos
y estrategias que hemos
perfeccionado a lo largo

los clientes. de los afios para la
gestion eficiente de un

S eee G cliente y estrategias de

ventas.
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Software de Gestion Exclusivo:

Acceso a nuestra plataforma tecnolégica
que le permitira administrar clientes,

reservas de espacios, facturacion, y
seguimiento de correspondencia de

Relacién con Proveedores
Estratégicos:

Acceso a nuestra red de proveedores
preferentes de mobiliario, equipos de
oficina y tecnologia, lo que le garantiza
la calidad y precios competitivos.

manera automatizada y centralizada.

B. Servicios Ofrecidos

El corazén de nuestro negocio es la oferta de servicios flexibles y de alta calidad que se adaptan a las
necesidades de cualquier profesional o empresa. Nuestros centros de negocio ofrecen los siguientes
servicios: r

Espacios de Trabajo:

Oficinas Privadas Equipadas: Espacios de diferentes tamarnos
(para 1 a 10 personas) que incluyen mobiliario moderno,
Internet de alta velocidad, lineas telefénicas (opcional) y
servicios de limpieza.

Servicios de Oficina Virtual: Domiciliacién Fiscal y Comercial:
Uso de la direccién del centro para fines fiscales, comerciales y
de imagen.

Espacios de Coworking: Areas de trabajo compartidas que
fomentan el networking y la colaboracion.

Salas de Reuniones y Capacitacion: Espacios profesionales y
versatiles equipados con proyectores, pantalla y mobiliario.

Servicio al cliente con valor agregado:

e Atencion y Gestion de Llamadas: Recepcién y filtrado de llamadas con el nombre de la empresa del
cliente, voz mail, y conmutador virtual con contestacion personalizada.
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¢ Gestor de reservaciones de Oficina Virtual y Salas de Juntas, a través del software administrador
de business center.

¢ Manejo de Correspondencia: Recepcion y notificacion de paqueteria, correspondencia y
notificaciones; automatizado a través del software administrador de business center.

¢ Secretariado y Recepcion: Personal capacitado para la atencién profesional a clientes y visitantes.

¢ Internet de Alta Velocidad y Teléfonos: Conexiones estables y fiables en todo el centro.

¢ Servicios de Impresién, Copiado y Escaneo.

 Areas de Comedory Descanso.

C. Mercado y Clientes Potenciales

El mercado de espacios de trabajo flexibles esta en constante expansién. Nuestros clientes potenciales
no son solo un nicho, sino un amplio y creciente abanico de perfiles que buscan eficiencia y flexibilidad.

Nuestro modelo de negocio se dirige a:

A

2
==
L

Emprendedores y Startups:
Que necesitan una
infraestructura profesional
y una direccién comercial
sin la alta inversion inicial y
los compromisos de un
contrato de arrendamiento
a largo plazo.

Freelancers y Profesionales
Independientes:

Que buscan un ambiente de
trabajo productivo fuera de
casa, Con acceso a servicios
profesionales y
oportunidades de
networking.

Pequenas y Medianas
Empresas (PyMEs):

Que buscan una solucion
escalable para sus equipos,
permitiéndoles crecer.

3. Aspectos Financieros y Legales

Una de las principales ventajas de adquirir una franquicia es la transparencia financiera y legal del
modelo. En esta seccidn, detallamos los compromisos econdmicos y el marco juridico que rigen la
relacion entre franquiciador y franquiciado, disenados para generar confianza y seguridad.

A. Inversion Inicial

Para la puesta en marcha de su franquicia, se requiere una inversion inicial que cubre todos los gastos
necesarios para comenzar a operar. A continuacion, se desglosan los componentes principales:

Cuota de Franquicia: El costo es de $185,000 MXN, el cual puede dividirse en tres pagos y
corresponde a una cuota unica. Este le otorga el derecho de utilizar nuestra marca, acceder a nuestro
know-how y recibir la capacitacion inicial.
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Adecuacion del Local: Incluye los costos de remodelacion, disefio de interiores, instalaciones eléctricas
y de red, asi como la decoracién, siguiendo nuestros estandares de marca. El costo varia segun el
estado actual del local y su tamario, siendo a partir de $350,000 MXN si el inmueble es propio y
$450,000 MXN si es arrendado.

Equipamiento y Mobiliario: Cubre la adquisicién de todo el equipamiento necesario para operar el
centro, como mobiliario de oficina, equipo de computo, sistemas de telefonia, y equipo para salas de
juntas. Le proporcionaremos una lista de proveedores aprobados para asegurar la calidad y el
cumplimiento de nuestros lineamientos (opcional).

Fondo de Maniobra: Se refiere al capital de trabajo necesario para cubrir los gastos operativos de los
primeros meses (renta, servicios, salarios,) antes de que el negocio alcance su punto de equilibrio.

B. Cuotas y Regalias Continuas

Una vez que su business center esté en operacién, existen pagos periédicos que aseguran el
funcionamiento continuo de la red y el soporte constante:

Cuota de Publicidad y Marketing:
Se establece en $3,000 MXN
mensuales, destinados a un fondo

Regalias (Royalties):
Corresponden a un pago mensual fijo de

$5,000 MXN, destinados al soporte _
comun para campanas de marketing,

promocion de la marca, y el desarrollo
de estrategias de publicidad en
beneficio de toda la red de franquicias.

continuo que le brindamos, el uso de la
marca, la innovacion tecnolégica y el
desarrollo del modelo de negocio.

C. Retorno de la Inversion (ROI)

Si bien el tiempo de retorno de la inversion puede variar en funcién de factores como la ubicacién, la
gestion del negocio y el mercado local, nuestro modelo de negocio probado y el soporte constante
estan disenados para ofrecer un tiempo de recuperacién competitivo, estimado entre 24 y 36 meses.
Durante el proceso de seleccién, le presentaremos proyecciones financieras realistas y conservadoras,
basadas en el rendimiento de nuestras unidades actuales, para que pueda tomar una decisiéon
informada.

D. Aspectos Legales

La relacidon entre usted y nosotros se formalizara a través de la firma de un Contrato de Franquicia.
Este es el documento legal que establece los derechos y obligaciones de ambas partes, incluyendo la
duracion del acuerdo, fijada en 5 anos, la exclusividad territorial y las clausulas de confidencialidad.
Para su total tranquilidad, le recomendamos revisar este contrato con un asesor legal y financiero de su

confianza.
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4. Soporte y Capacitacion

Nuestro compromiso es que usted no se sienta solo en ninglin momento. El éxito de su franquicia es
nuestro éxito. Por ello, hemos disefiado un sistema de soporte y capacitacion integral que lo guiara
desde el primer diay a lo largo de toda su operacion.

A. Manual de Operaciones

Al unirse a nuestra red, recibird un Manual de Operaciones completo. Este documento es su guia
fundamental, una verdadera "biblia" del negocio que detalla cada procedimiento y estandar para operar
su business center de manera eficiente y exitosa.

El manual incluye:

O ¢ Gestion Operativa: Protocolos para la apertura y cierre del centro, manejo de reservaciones, y
administracion.

Ventas y Marketing: Estrategias probadas para la adquisicién de nuevos clientes y la
retencién de los existentes.

Finanzas: Lineamientos para el control de clientes y prospectos.

Recursos Humanos: Directrices para la contratacion, capacitacion y gestion del personal.

Estandares de Marca: Especificaciones detalladas sobre la imagen, el disefo interiory la
comunicacion para garantizar la consistencia en toda la red.

B. Programa de Capacitacion

Nuestro programa de capacitacion esta disenado para que usted y su equipo clave dominen todos los
aspectos del negocio. La formacion se divide en dos fases principales:

Capacitacion Inicial Intensiva: Una vez que el contrato es firmado, usted y su personal recibiran un
entrenamiento completo en nuestras oficinas centrales o en una de nuestras franquicias modelo.
Durante este periodo, se abordaran temas cruciales como el uso de nuestro software de gestion,
técnicas de ventas y servicio al cliente, y el dominio del Manual de Operaciones.

Capacitacion Continua: Mantendremos su negocio a la vanguardia a través de sesiones de

capacitacion peridédicas, seminarios web y talleres, asegurando que siempre estén actualizados con las
ultimas tendencias del mercado y las mejoras en nuestro modelo.
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C. Soporte Continuo y Asistencia

Nuestra relacion de colaboracion no termina después de la inauguracion de su franquicia. Le
brindaremos un soporte constante para resolver cualquier duda y asegurar el buen funcionamiento de
su centro.

Asesoria Personalizada: Se le asignara un consultor de franquicias dedicado, quien realizara visitas de
supervision y estara disponible para ofrecerle asesoramiento estratégico y operativo.

Soporte Telefénico y Digital: Nuestro equipo de soporte estara disponible para atender sus consultas
diarias, ya sea por teléfono, correo electrénico o a través de nuestra plataforma interna.

5. Requisitos del Franquiciado y Contacto

Hemos disefiado esta circular para que conozca el valor y la solidez de nuestro modelo de negocio. Si
considera que su perfil y sus aspiraciones coinciden con nuestra visién, lo invitamos a dar el siguiente
paso.

A. Perfil Ideal del Franquiciado

Buscamos socios de negocio que no solo cuenten con la capacidad de inversion, sino que compartan
nuestra pasién por el servicio y la excelencia. El candidato ideal para una franquicia de Intercenter debe
tener:

¢ Vision Emprendedora: Un espiritu proactivo y un fuerte deseo de construir un negocio
exitoso y escalable.

{

e Habilidades de Gestion: Experiencia en el liderazgo de equipos y la administracion de
operaciones.

I- Capacidad de Ventas: Habilidad para construir relaciones, atraer clientes y cerrar tratosl

ompromiso con el Modelo: Disposicion a seguir los estandares y procedimientos
probados de nuestra marca.

< K] Kl K

I- Solidez Financiera: La capacidad de inversién necesaria para cubrir los costos de inicio

B. Requisitos del Local

La ubicacioén es clave para el éxito de un business center. Si ya cuenta con un posible local,
consideraremos si cumple con las siguientes caracteristicas ideales:
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e *Ubicacion Estratégica: Zonas comerciales, centros de negocios o areas de alta densidad
empresarial.

e Superficie Ideal: Un rango ideal superior a 250 metros cuadrados para acomodar oficinas, areas
comunes y salas de reunion.

e Infraestructura: Contar con una infraestructura basica (eléctrica, de red y de telecomunicaciones)
gue permita la adaptacién a los estandares de nuestra marca.

C. Proceso de Seleccion y Pasos a Seguir

Si esta interesado en unirse a nuestra red, le invitamos a seguir este sencillo proceso para formalizar
nuestra colaboracion:

I Entrevista y Presentacion: Programaremos una reunion para conocernos, aclarar todas sus dudas
y presentarle una propuesta detallada.

2 Analisis de Viabilidad: Evaluaremos conjuntamente el local y el mercado local para asegurar la
viabilidad del proyecto.

3 Firma del Contrato: Si ambas partes estan de acuerdo, procederemos a la firma del Contrato de
Franquicia.

C. Proceso de Seleccion y Pasos a Seguir

Estamos listos para resolver cualquier duda que tenga y guiarlo en este emocionante camino. No dude
en contactarnos para iniciar la conversacion.
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